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Nuove tecnologie e Studio digitale

Gli strumenti più efficaci per la comunicazione degli studi
professionali: l’abc in un confronto internazionale
    di Amalia Di Carlo - Ufficio stampa di Marketude

Negli ultimi anni, la comunicazione degli studi professionali è cambiata radicalmente, spinta
dall’evoluzione tecnologica e dalle nuove esigenze dei clienti. Avvocati, commercialisti e notai
non possono più limitarsi a un approccio tradizionale, ma devono sfruttare strumenti moderni
di comunicazione per costruire e mantenere salda la relazione di fiducia con i clienti oltra a
riuscire a competere in maniera adeguata sul mercato. Questo articolo esplora alcune delle
migliori pratiche e tendenze internazionali che possono ispirare gli studi professionali italiani.

Siti web professionali e SEO localizzata

Il sito web, ormai è noto a tutti, è il biglietto da visita digitale di ogni studio professionale che
si rispetti. In paesi come gli Stati Uniti e il Regno Unito, l'attenzione per la costruzione dei siti
è posta su design intuitivi, contenuti aggiornati e un’ottimizzazione per i motori di ricerca
(SEO) localizzata. Ad esempio, uno studio legale di New York potrebbe puntare su parole
chiave come “divorce attorney NYC”, mentre un notaio a Milano potrebbe focalizzarsi su “notaio
atti notarili Milano”. Strumenti come Google My Business, inoltre, sono cruciali per migliorare
la visibilità locale. Aggiornare quindi regolarmente il profilo con recensioni, orari di apertura e
immagini aumenta la credibilità e facilita l’interazione con i clienti.

Content marketing e blog specialistici

In molti paesi, i professionisti stanno investendo nel content marketing per posizionarsi come
esperti nel proprio settore. Blog, articoli e video informativi sono strumenti efficaci per
rispondere alle domande comuni dei clienti e creare un’immagine autorevole. Lo abbiamo più
volte ribadito che è fondamentale la scelta dei temi da trattare e che in particolare sia
coerente con le proprie expertise per migliorare il proprio posizionamento e consentire ai
possibili clienti di essere subito identificabili.

Inoltre, la scelta del formato video sta guadagnando terreno: brevi clip che spiegano concetti
complessi in modo semplice, sono, infatti, particolarmente apprezzate sui social media. L’uso
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di piattaforme come YouTube o LinkedIn per diffondere questi contenuti è ormai una pratica
consolidata in molti paesi.

Social media e interazione diretta

I social media sono uno strumento potente per costruire relazioni con i clienti. LinkedIn è
particolarmente utile per avvocati, commercialisti e notai, grazie alla sua natura professionale.
Creare un profilo ben curato, condividere aggiornamenti su novità normative o successi
professionali e interagire con i post di colleghi e clienti è una strategia efficace per aumentare
la visibilità.

Negli Stati Uniti, gli studi legali hanno cominciato a utilizzare anche piattaforme come
Instagram e TikTok per raggiungere un pubblico più giovane. Con contenuti informativi e
creativi, riescono a semplificare tematiche complesse e a raggiungere nuovi segmenti di
mercato.

CRM e automazione della comunicazione

Nei paesi nordici, gli studi professionali stanno adottando strumenti di Customer Relationship
Management (CRM) per migliorare la gestione dei clienti. Questi sistemi permettono di tenere
traccia delle interazioni, inviare comunicazioni personalizzate e automatizzare processi come
l’invio di promemoria per appuntamenti o scadenze fiscali.

Strumenti come HubSpot o Salesforce possono essere adattati alle esigenze specifiche di
avvocati e commercialisti, offrendo funzionalità avanzate per segmentare la clientela e
analizzare i dati per migliorare le strategie di comunicazione.

Webinar e formazione online

La pandemia ha accelerato l’adozione dei webinar come strumento di comunicazione. In paesi
come la Germania, molti studi organizzano regolarmente eventi online per aggiornare i clienti
su cambiamenti normativi o per fornire formazione su temi specifici. Questa pratica è
particolarmente utile per commercialisti e notai, che possono spiegare in modo chiaro
questioni complesse come le successioni internazionali o la compliance fiscale.

Piattaforme come Zoom o Microsoft Teams rendono semplice l’organizzazione di questi eventi,
mentre l’utilizzo di software come Canva o Prezi aiuta a creare presentazioni accattivanti.

Recensioni e reputazione online

La gestione della reputazione online è fondamentale. Negli Stati Uniti e in Australia, molti
studi incentivano i clienti soddisfatti a lasciare recensioni su piattaforme come Google, Yelp o
specifici portali professionali. Una buona reputazione online non solo attira nuovi clienti, ma
consolida la fiducia di quelli esistenti.
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Monitorare attivamente le recensioni e rispondere in modo professionale ai commenti, anche
quelli negativi, dimostra trasparenza e attenzione verso i clienti.

Privacy e sicurezza dei dati

Con l’aumento della digitalizzazione, la sicurezza dei dati è una priorità assoluta. In Svizzera,
gli studi professionali stanno adottando piattaforme di comunicazione crittografata per
garantire la riservatezza delle informazioni condivise con i clienti. Software come Signal o
ProtonMail sono ottimi esempi di strumenti sicuri e facili da utilizzare.

Inoltre, l’implementazione di policy di gestione dei dati conformi al GDPR è fondamentale per
evitare sanzioni e proteggere la fiducia dei clienti.

La comunicazione degli studi professionali deve evolversi per rimanere al passo con le
esigenze di un mercato in continua trasformazione. L’adozione di strumenti digitali, la
creazione di contenuti di valore e un’attenzione particolare alla privacy sono solo alcune delle
strategie che possono fare la differenza. Guardare alle migliori pratiche internazionali offre
spunti preziosi per innovare e migliorare la propria strategia di comunicazione.
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